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Die Lösung für unternehmensweites Wissensmanagement

Wissensmanagement kann der Schlüssel zur Bewälti-

gung neuer Herausforderungen im globalen Wettbe-

werb sein. Die Hyperwave eKnowledge Suite bietet 

die notwendige Technologie, um unternehmensinterne 

Informationen auf einfache Weise zu erfassen, zu or-

ganisieren und sowohl innerhalb des Unternehmens 

als auch im Dialog mit Geschäftspartnern und Kunden 

effizient zu verteilen. Dies wird ermöglicht durch die 

einzigartige Verbindung von Content- und Document 

Management, Kommunikations- und Teamwork-Funk-

tionen sowie Unterstützung von Geschäftsprozessen 

in der Hyperwave eKnowledge Suite.

Verwalten von Informationen – einfach 

und intelligent

Informationen jeglicher Art fallen heutzutage in Unterneh-
men tagtäglich in Hülle und Fülle sowie in vielfältigster 
Form an. Zum Teil entstehen unternehmensrelevante In-
formationen gezielt durch Erstellung eines Projektreports, 
zum Teil aber auch völlig beiläufig durch beispielsweise ei-
ne eMail-Kommunikation oder eine Online-Diskussion. 

Dieses Wissen kann nun für das Unternehmen auf ver-
schiedenste Weise Gewinn bringend eingesetzt werden, 
sei es für die Publikation am WWW-Server nach entspre-
chender Freigabe, zur Veröffentlichung am firmeneigenen 
Partner-Extranet oder auch für den internen Gebrauch am 
persönlichen Mitarbeiter-Portal.

All diese Anforderungen können einzeln von verschiede-
nen, lose verbundenen Systemen für Documenten Mana-
gement, Web Content Management oder Groupware erfüllt 
werden, indem die Systeme gekoppelt, Inhalte weiterge-
reicht und verschieden aufbereitet werden. Die Hyperwave 
eKnowledge Suite verbindet diese Funktionalitäten zu einer 
leistungsfähigen Wissensmanagement-Plattform. Dadurch 
werden Integrationsaufwände und Reibungsverluste deut-
lich reduziert.

Die Hyperwave eKnowledge Suite

Die Hyperwave eKnowledge Suite erlaubt die einfache Ab-
lage von strukturierten wie unstrukturierten Daten in einem 
dynamischen Informationssystem sowie den effizienten 
Zugriff darauf von überall aus und zu jeder Zeit. Wichtig-
stes Merkmal ist die Verbindung von ausgefeiltem Content 
und Document Management mit standardbasierter Web-
Technologie, wodurch Kernprozesse in Unternehmen effi-
zient unterstützt werden.
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Funktionsübersicht

Content Management 

• Publizieren aus der Browseroberfläche, per Drag & Drop
  aus Windows File Explorer bzw. direkt aus der
  Applikation 
• Rollenabhängige Anzeige von Inhalten und Ansichten
• Integrierte Workflow- und Freigabeverfahren 
• Automatische Invalidierung von Inhalten 
• Garantierte Linkkonsistenz in HTML, durch
  dynamisches Hyperwave Link Management
• Agenten zur automatischen Benachrichtigung bei
  neuen Inhalten
• Einfache Anpassung der Benutzeroberfläche

Document Management

• Unterstützung sämtlicher Dokumentformate,
  z.B. MS Office, Multimediaformate, HTML, XML, PDF
• Versionierung, Dokumentenhistorien,
  Check-in und Check-out
• Automatische Kategorisierung und
  Metadaten-Management 
• Integrierte Volltextsuche mit Verity oder Autonomy in
  über 200 Dokumentformaten 
• Suchen in externen Informationsquellen wie beispiels-
  weise Lotus Notes, MS Exchange oder Webservern*
• Suche und Anzeige ähnlicher Dokumente

Interaktion und Kommunikation

• Anzeige von Experten zu speziellen Themen 
• Online-Diskussionsforen mit Archivfunktion 
• Chat- und Netmeeting-Unterstützung 
• Vollständige eMail-Integration („Cc: Intranet“) 
• Hyperwave eKnowledge Portal als personalisiertes,
  rollenbasiertes und systemübergreifendes 
  Wissensportal*
• Hyperwave Team Workspace zur Zusammenarbeit in
  verteilten Projektteams*

Sicherheit

• Sicherer Datentransfer mit SSL V3*
• Unterstützung von Client Side Certificates*
• Flexibles Sicherheitskonzept mit durchkonstruierter
  Rechtevergabe
• Benutzung von existierenden Userprofilen aus
  NT Domains und LDAP*
• Single Sign On für Windows NT/2000

*Kostenpflichtiges Zusatzmodul
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Allgemeine Systemeigenschaften

• Multilingual und international
• Administration über Web-Browser
• Integrationsfähigkeit durch Standard-Unterstützung,
  z.B. Java Servlets, COM, XML, WAP und WebDAV
• Erweiterungsfähigkeit über offene Programmierschnitt-
  stellen und Hyperwave Software Development Kit

Systemanforderungen

Software-Umgebung

• IS/6 Release 3 oder höher

Browser

• Internet Explorer 6.0 SP-1 (Windows 2000/XP)
• Netscape 7.1 (Windows 2000/XP und Mac OS X)
• Internet Explorer 5.2.x (Mac OS X)

Betriebssysteme (auf IS/6 basierend)

• Windows 2000 Server SP-3
• Red Hat Enterprise Linux AS 2.1
• SUSE Linux Enterprise Server 8
• Solaris 8

Datenbanken (auf IS/6 basierend)

• Microsoft SQL Server 2000 SP-3
• Oracle 9i Database Release 2 (9.2)
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Die Architektur

Die Hyperwave eKnowledge Suite basiert auf dem Hyper-
wave IS/6, unserer Enterprise Content Management Platt-
form. Der IS/6-Server stellt den darauf aufbauenden Ap-
plikationen ähnlich einem Betriebssystem die Basistech-
nologien für unter anderem Rechte-, Link- und Versions-
management zur Verfügung.

Das optionale Hyperwave eKnowledge Portal bietet eine 
rollenspezifische, personalisierbare und systemübergrei-
fende Oberfläche zum Zugriff auf genau jene Informatio-
nen, welche eine gewisse Zielperson zu einem bestimmten 
Zeitpunkt benötigt.

Um die gemeinsame Projektarbeit in verteilten Teams zu 
unterstützen, ist die Hyperwave eKnowledge Suite optional 
um das Konzept des Hyperwave Team Workspace erwei-
terbar. Nach Erstellung per Wizard stehen verschiedene 
Tools wie Gruppenkalender, Task-Listen, Notizen sowie 
eine vollständige eMail-Integration zur zeit- und ortsunab-
hängigen Zusammenarbeit zur Verfügung.

Über die Hyperwave Workflow Option wird die Abwicklung 
von Geschäftsprozessen durch das regelbasierte Routing 
von Arbeitspaketen zwischen Mitarbeitern ermöglicht.

Die Hyperwave Web Content Option ermöglicht, dass jeder 
Mitarbeiter selber Inhalte erstellen kann und dies dabei 
stets unter Einhaltung des Corporate Designs.

Durch personalisierte Informationsagenten, garantierte 
Integrität der Inhalte und einem hochgranularen, hierar-
chischen Zugriffsrechtesystem wird dem „Information 
Overflow“ entgegengewirkt.

Herausragend sind auch die intuitive Benutzerführung, 
die rollenabhängige Inhaltsdarstellung und das automati-
sche Pushen von Informationen, die sowohl Wissensma-
nagement als auch Business-to-Business-Applikationen 
intelligent unterstützen. Hohe Skalierbarkeit sowie einfa-
che Anpassungs- und Administrationstools ermöglichen 
den flexiblen Ausbau des Systems. Insgesamt machen die 
umfangreiche Funktionalität und die offenen Standards 
diese Web-basierte Software zu einem der Technologie-
führer.


